NEXOWARE Smartflow

Die Paketinhalte

Service Management Ticketing
Leistungserfassung

Analyse, Dashboards & Reporting
Ticketregeln und -prozesse
Erweiterte LE und -freigabe

Leistungscontrolling und -abrechnung

Funktionen Mitarbeiter- und

Ressourcenmanagement

Vertrags- und SLA-Management
Skript-Automatisierung und

Integration

Interaktive Checklisten (Protokolle)
Kunden Self-Service

Einbindung externer Dienstleister
CTI, Mail & Kalender

Monitoring

ERP

Mobile App

Karten (Google Maps)

KI-Agent

Konnektivitat /
Anbindungen

Premium Cloud*
Sonstiges (inkL. Server-Monitoring & -Wartung®)

On-Prem*

URL & Skin Branding®
App Branding2

SSO

1) Fair use clause;

2) Erfordert On-Prem oder Premium DocBee Cloud Deployment;

3) Preis abhangig von KundengréBe und resultierenden Serverkosten;

4) Fiir bestimmte Leistungen kann eine einmalige Einrichtungsgeblihr anfallen.

B3 Nicht méglich

Nicht moglich
Nicht moglich
Nicht moglich
Nicht moglich

Nicht maéglich

Nicht maéglich
Nicht moglich
Nicht maéglich

Inkludiert
Nicht moglich
Nicht moglich
Nicht moglich
Nicht moglich
Nicht moglich
Inkludiert
Nicht moglich
Inkludiert

=2 Optionales Add-on

Inkludiert

Optionales Add-on
Optionales Add-on

Nicht maéglich

verfligbar machen.

Fur automatisierte WorkFlows

Inkludiert
Inkludiert
Nicht moglich
Inkludiert
Nicht moglich

Nicht moglich

Nicht moglich
Nicht moglich
Nicht moglich

Inkludiert
Nicht moglich
Nicht moglich
Inkludiert
Nicht moglich
Nicht moglich
Inkludiert
Nicht moglich
Inkludiert

=3 Optionales Add-on

Inkludiert

Optionales Add-on
Optionales Add-on

Nicht moglich

und flexibles Planen.

LINEXOWARE

Perfekt fir alle Abnahmeprozesse.

. . Das Rund-um-Paket fiir maximale Automatisierung lhrer
Checklisten erstellen, mobil

Prozesse inkl. Enterprise-Features.

Inkludiert
Inkludiert
Inkludiert
Inkludiert
Inkludiert

Nicht maéglich

Inkludiert

Inkludiert
Inkludiert

Inkludiert
Optionales Add-on
Optionales Add-on

Inkludiert

Nicht moglich
Optionales Add-on

Inkludiert

Nicht moglich

Inkludiert

+

Optionales Add-on

Inkludiert
Optionales Add-on
Optionales Add-on

Nicht maéglich

Inkludiert
Add-On (Zusatzkosten)
Nicht moglich
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