NEXOWARE DocBee ITSM

Die Paketinhalte

Service Management Ticketing
Leistungserfassung

Analyse, Dashboards & Reporting
Ticketregeln und -prozesse
Erweiterte LE und —freigabe
Lei g olling und -abr
Funktionen (Tagesabschluss)
Mitarbeiter- und Ressourcenmanagement
Vertrags- und SLA-Management
Skript-Automatisierung und Integration
Interaktive Checklisten (Protokolle)
Kunden Self-Service

Einbindung externer Dienstleister

CTI, Mail & Kalender

E; Konnektivitat / T
» Anbindungen onitoring
ERP

Mobile App
Karten (Google Maps)
KI-Agent

Standard MyDocBee Cloud (max. 25 Benutzer)

Sonstiges Premium Cloud®

(inkl. Server-Monitoring & -Wartungd)
On-Prem®

URL & Skin Branding®
App Branding2

SSO

Maximale Lizenzen

1) Fair use clause;

2) Erfordert On-Prem oder Premium DocBee Cloud Deployment;
3) Standard ERPs sind AFS, Billomat, EasyBil, SevDesk und TOPIX. Optional und mit Zusatzkosten verflugbar sind c-entron, Systemhaus.One, weclapp;
4) Preis abhangig von KundengroBe und resultierenden Serverkosten;

5) Fiir bestimmte Leistungen kann eine einmalige Einrichtungsgebuhr anfallen.
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Leistungserfassung!

n Optionales Add-on

max. 10

LINEXOWARE

ITSM Core ITSM Pro ITSM Ultimate

Das kosteneffektive und intuitive Einstiegspaket mit allen

Das Profipaket fir alle, die Ticketing und Leistungs-erfassung = Das All-inclusive-Paket fiir maximale Automati-sierung ihrer Prozesse,
inkl. Kunden-Self-Service, interaktiven Protokollen und Enterprise-

mit erweiterten Funktionen und Schnitt-stellen auf die

néchste Stufe heben mdochten!
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Inkludiert (REST APIW, Webhooks, DocBee Skript?)
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Features!
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