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Diese Produktbeschreibung beschreibt die NEXOWARE Al Agent
Platform: das Werkzeug, mit dem sich KI-Agenten fUr den operativen
Alltag konfigurieren und in die NEXOWARE-Systeme einbetten lassen.
Im Zentrum steht die NEXOWARE Al Agent Platform, mit dem sich
Agenten frei definieren, mit Funktionen ausstatten und in bestehende
Ablaufe integrieren lassen — kein separates Zusatzmodul, sondern ein
Bestandteil der Systeme, in denen die tagliche Arbeit bereits statt-
findet.

Die folgenden Abschnitte behandeln den Aufbau der Plattform, ihre
Komponenten, die Anbindung an die NEXOWARE-Produktlinien so-
wie konkrete Einsatzbeispiele.
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1. Was ist die NEXOWARE Al Agent Platform?

Die NEXOWARE Al Agent Platform besteht aus zwei Teilen, die zusammen den praktischen Nutzen
ausmachen:

¢ NEXOWARE Al Agent Designer:
die Konfigurationsumgebung, in der KI-Agenten angelegt, mit Aufgaben, Berechtigungen und
Modellen ausgestattet und an die richtige Stelle im System gebunden werden.

e NEXOWARE Al Agents:
die eigentlichen, damit erzeugten Agenten — spezialisierte Assistenten, die konkrete Aufgaben
im Tagesgeschaft Ubernehmen, etwa das Verfassen oder Zusammenfassen von Nachrichten
oder das Beflllen von Protokollen.

Der Designer ist damit die Werkbank, die Agents sind das Werkzeug, das am Ende im Arbeitsalltag
ankommt. Beide sind direkt in die NEXOWARE-Systeme integriert: Ein Agent liest und schreibt die-
selben Vorgange, Leistungen und Nachrichten, mit denen Mitarbeitende ohnehin arbeiten, statt in
einer separaten Oberflache zu laufen.

Technisches Fundament sind zusatzlich Al-Embeddings, mit denen sich in der Datenbank gespei-
cherte Inhalte semantisch durchsuchen lassen. Aktuell werden sie genutzt, um ahnliche Vorgange
zu finden — die daraus gewonnenen Informationen kdnnen Agenten dann wiederum fur die Be-
arbeitung heranziehen.

NEXOWARE Al Agent Platform
Al Agent Designer und Al Agents
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NEXOWARE Al Agent Designer NEXOWARE Al Agents
DIE WERKBANK DAS FERTIGE WERKZEUG

© eigene Agenten bauen © fertige NEXOWARE Agenten:

© auf NEXOWARE Systeme zugreifen © Arbeiten im Tagesgeschaft

© NEXOWARE Al Modell nutzen @ liefern Ergebnisse

Weniger Routine. Mehr Wirkung.
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2. Welche Probleme kann man damit losen?

Der Einsatz von KI-Agenten lohnt sich Uberall dort, wo wiederkehrende, aber inhaltlich variierende
Aufgaben bislang manuell erledigt werden mussten. Typische Beispiele aus der Praxis:

ITSM

¢ Mailerfassung und Triage: Eingehende E-Mails werden automatisch ausgewertet, kategorisiert
und mit einem passenden Titel versehen, statt jeden Vorgang von Hand zu sichten.

e Kommunikation: E-Mail-Entwiirfe, Zusammenfassungen und Ubersetzungen entstehen auf
Knopfdruck, ohne dass der urspriingliche Ton verloren geht.

e Dokumentation: Protokollfelder werden automatisch aus E-Mail-Inhalten oder FlieBtext be-
flullt, offene Punkte werden fur die manuelle Nacharbeit sichtbar gemacht statt stillschweigend
Ubersprungen.

e Abrechnung: Technische Einsatznotizen werden in verstandliche, kundengerechte Leistungs-
beschreibungen Ubersetzt.

»  Wissensnutzung: Uber Embeddings lassen sich ahnliche, bereits geldste Vorgéange auffinden
und fUr die aktuelle Bearbeitung nutzen.

ERP

¢ Kunden-Statistik: Automatisierte Auswertung von Kundenkennzahlen (Umsatz, Bestellhaufig-
keit, offene Posten) direkt aus dem ERP — ohne manuellen Report-Export.

¢ Beleg-Auswertung: Analyse von Belegen (Angebote, Rechnungen, Auftrage) nach Status, Be-
trag oder Kunde, ohne einzelne Belege manuell zu 6ffnen.

e Artikel-Empfehlung: Cross- und Upselling-Vorschlage auf Basis von Kaufhistorie und aktuel-
lem Angebotsinhalt.

¢ Kundendaten andern: Direktes Aktualisieren von Stammdaten per Sprachbefehl statt manuel-
ler Eingabe in der ERP-Maske.

Der gemeinsame Nenner:
Agenten Ubernehmen nicht ganze Prozesse, sondern die Teilschritte, die heute Zeit kosten, ohne
besonderes Fachwissen zu erfordern. Die Verantwortlichen behalten die Kontrolle.
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3. Welche NEXOWARE Plattformen kann man dort anbinden?

Die Al Agent Platform ist bewusst nicht auf ein einzelnes Produkt zugeschnitten. Zum Start stehen
folgende NEXOWARE-Plattformen zur Anbindung bereit:

¢ NEXOWARE DocBee ITSM
e NEXOWARE Smartflow
e NEXOWARE c-entron ERP

Alle NEXOWARE Plattformen teilen sich dieselbe zugrunde liegende Al-Enginge fur Al-Agenten:
Funktionsregister, Agent-Typen und Konfiguration sind identisch, lediglich die Produktausrichtung
unterscheidet sich — Service-Ticketing auf der einen, Work Management auf der anderen Seite. FUr
Anwender beider Produkte bedeutet das, dass sich Wissen Uber den Designer unmittelbar tGber-
tragen lasst.

NEXOWARE c-entron wird Gber den NEXOWARE c-entron ERP MCP Servers an den Al Agent De-
signer angebunden. Anschlieend stehen die derzeit ca. 40 vorhandenen MCP-Tools zur Nutzung
innerhalb der Al Agents bereit.

FUr eine spatere Ausbaustufe sind zuséatzlich folgende Plattformen vorgesehen:
e NEXOWARE Shop
e NEXOWARE Print Losungen

Ziel ist, den Al Agent Designer perspektivisch Uber das gesamte NEXOWARE-Portfolio hinweg nutz-
bar zu machen - eine durchgangige, systemubergreifende Verzahnung von Kl-Agenten mit den
operativen Kernsystemen, die in dieser Form am Markt bislang nicht verbreitet ist.

Al Agents

Triage Tatigkeitserfassung Leistungserfassung

¢ ¢ ¢

Al Agent Platform g

Produkt Plattformen
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4. NEXOWARE Al Agent Designer
41 Was ist der NEXOWARE Al Agent Designer?

Der Al Agent Designer ist die Verwaltungsoberflache, Uber die KI-Agenten angelegt, konfiguriert
und betrieben werden. Statt Agenten fest zu programmieren, werden sie Uber Prompt-Bausteine,
freigegebene Funktionen und ein zugewiesenes Sprachmodell beschrieben. Damit lasst sich ein
Agent ohne Entwicklungsaufwand an einen konkreten Anwendungsfall anpassen — von der einfa-
chen Rechtschreibkorrektur bis zum Agenten, der einen Vorgang eigenstandig als Verantwortlicher
bearbeitet.

Lege deine Prompts fest.

Verwaltungsoberflache, Uber die KI-Agenten angelegt und konfiguriert werden.
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4.4 Wie steuere ich NEXOWARE DocBee ITSM und
NEXOWARE Smartflow aus dem Al Agent Designer an?

Alle NEXOWARE Produkte nutzen die zentrale Al Agent Platform, somit erfolgt die Steuerung in
allen Produkten Uber dasselbe Funktionsregister. Ein Agent greift dabei nicht auf eine separate Al-
Schnittstelle zu, sondern ruft dieselben Funktionen auf, die auch im laufenden Betrieb verwendet
werden, etwa das Anlegen und Andern von Vorgangen, das Setzen von Tags, das Erstellen von
Nachrichten oder das Befullen von Protokollfeldern.

Eine Auswahl:

Vorgang andern / e Status, Prioritat, Kategorie, Beschreibung, Falligkeit u. a.
erstellen / lesen / suchen setzen oder abfragen

Vorgangs-/Leistungsnachricht ¢ Interne oder externe Nachricht im Vorgangskontext
erstellen verfassen

Vorgang Tags hinzufligen /

entfernen * Kategorisierung pflegen

Protokoll-Datenfelder

¢ Protokolle aus FlieBtext oder E-Mail-Inhalten beflllen
abfragen / setzen

Leistung anlegen / &ndern /

. Abrechnungsrelevante Leistungen bearbeiten
freigeben

Tatigkeit anlegen / andern * Einzelne Tatigkeiten innerhalb einer Leistung steuern

Leistungserfassung hinzufigen < Zeiterfassung erganzen

Sende E-Mail / E-Mail-Antwort *« Kommunikation direkt aus dem Vorgang heraus

Ruckfrage oder Auswahl beim Anwender einholen,

Benutzerinteraktion anfordern bevor der Agent weiterarbeitet

Erganzend lassen sich zentral hinterlegte MCP-Tools einbinden: Externe Werkzeuge werden per
Dialog aus einem MCP-Server importiert und stehen danach den Agenten unmittelbar zur Verfa-
gung. Wird der externe MCP-Server aktualisiert, lassen sich die Tools Uber eine eigene Schaltflache
synchronisieren.
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45 Wie steuere ich NEXOWARE c-entron ERP aus dem
Al Agent Designer an?

Die Anbindung von NEXOWARE c-entron ERP erfolgt Uber einen eigenen MCP-Server, der direkten
Zugriff auf Deine ERP-Datenbank hat. Uber vorgefertigte Tools lassen sich gezielt die wichtigsten
Bereiche auswerten und anpassen, ohne dass Daten mihsam von Hand herausgesucht und auf-
bereitet werden missen — das Ubernimmt der MCP-Server fur Dich.

Er besteht damit im Kern aus zwei Elementen: den vorgefertigten Tools, die gezielt auf die wichtigs-
ten ERP-Bereiche zugreifen, und der Anbindung an die NEXOWARE Al oder einen Al-Provider lhrer
Wahl, Uber den die eigentliche Sprachverarbeitung lauft.

Die Steuerung erfolgt direkt im jeweiligen Al Agent: Unter dem Reiter ,Funktionen® lassen sich die
gewUlnschten MCP-Tools anhand ihrer Beschreibung durchsuchen und gezielt zuweisen. Damit sie
beim Agenten auch tatsachlich greifen, missen die zugewiesenen Tools zusatzlich im Prompt des
Agenten aufgeflinrt werden — darUber wird festgelegt, wann und auf welche MCP-Tools der Agent
zugreift.

Eine Auswahl

Vorgang lesen ¢ Vorgang inkl. Kontext (Kunde, Anliegen) laden
search_accounts * Kunden im ERP anhand der Vorgangsdaten finden
get_account * Gefundenen Kunden in den Speicher laden
search_articles * GewuUnschte Artikel aus dem Artikelstamm suchen
create_receipt_draft *  Entwurf des Angebots anlegen

* Passende Artikel dem Angebotsentwurf

add_receipt_draft_article hinzufiigen

save_receipt_draft * Angebot final speichern

* RuUckfrage oder Auswahl beim Anwender

Benutzerinteraktion anfordern einholen, bevor der Agent weiterarbeitet
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4.2 Komponenten

Der Designer setzt sich aus mehreren Bausteinen zusammen, die zusammen den Handlungsspiel-
raum eines Agenten definieren:

e Automatisierung: Agenten lassen sich in Automatisierungsregeln einbinden und unter definier-
ten Bedingungen automatisch im Hintergrund starten oder Uber eine Schaltflache auslésen.

¢ Prompt Management: Die inhaltliche Steuerung eines Agenten erfolgt Uber strukturierte Bau-
steine: Identitat (Persona, Ton, Sprache), Instruktionen, Ausgabeformat, Kontext und die eigent-
liche Aktion. Diese Trennung macht Agenten wartbar, statt alles in einen einzigen Freitext-
Prompt zu packen.

e Function Calling: Uber ein Funktionsregister wird festgelegt, was ein Agent im System tun darf,
vom Andern eines Vorgangs bis zum Versenden einer E-Mail. Nur explizit zugewiesene Funktio-
nen stehen einem Agenten zur Verfigung.

e NEXOWARE LLMs: Vorkonfigurierte, EU-gehostete Sprachmodelle, die ohne eigenen Provider
genutzt werden kénnen (siehe Abschnitt 4.6).

e Workpipe Runner: Mit WorkPipe lassen sich wiederkehrende technische Schritte automatisie-
ren, die auf Deine eigenen Infrastruktur laufen muissen — etwa das Zurlicksetzen eines Active-
Directory-Passworts, das Entsperren eines Kontos oder der Neustart eines Dienstes. Hiermit
schaffen wir die Mdglichkeit Uber die Grenzen der Platform hinaus, aktiv Arbeiten auf dem Sys-
tem durchzuflhren. Die einzige Voraussetzung hierfur ist die Installation des Runners auf einem
von Dir gewéahlten Host.

4.3 Wie bediene ich ihn?

Ein neuer Agent wird mit Namen, Typ, Modell, Provider und Temperature angelegt. Der Typ legt fest,
an welcher Stelle im System der Agent spater erscheint, und lasst sich im Nachhinein nicht mehr
andern. Folgende Al Agent Typen sind derzeit verfugbar:

e Mail-Parser: wird in der Mailparser-Konfiguration oder im Outlook Add-In verwendet, um ein-
gehende E-Mails automatisch zu verarbeiten

¢ Nachrichten: steht beim Versenden von E-Mails automatisch als Schaltflache zur Verfigung

e Tatigkeits-Beschreibung: blendet sich als Schaltflache ein, sobald eine Tatigkeitsbeschreibung
verfasst wird

e Automatisierung: wird in einer Automatisierungsregel ausgewahlt und unter definierten Be-
dingungen ausgefuhrt

¢ Vorgangs-/Leistungs-Agent: wird direkt als Verantwortlicher eingetragen und reagiert eigen-
standig auf jede Aktualisierung des Vorgangs oder jede neue Nachricht, wobei er sich alle vor-
herigen Aktionen merkt

e Subagent: wird einem anderen Agenten als Werkzeug untergeordnet, um klar abgegrenzte
Teilaufgaben zu Ubernehmen

e Zuséatzlich lasst sich pro Agent ein Gedachtnis (Memory) aktivieren, das Daten Uber einzelne
Sessions hinweg speichert und jederzeit eingesehen, bearbeitet oder geleert werden kann. Bei
der Verwendung von Platzhaltern und dynamischen Nachrichteninhalten im Prompt ist Vorsicht
geboten: Nicht validierte Nutzereingaben kénnen Prompt-Injection-Angriffe ermoglichen.
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Beispiel: Angebots Agent

Ein Mitarbeiter benétigt eine neue Hardware und bestellt diese beim User-Helpdesk.
Die Bestellung kommt als Ticket im ITSM-System an. Neue Hardwarebestellung geht
im ITSM System ein. Der Bearbeiter des Tickets klickt auf einen Button im Ticket und
I&sst via eines Al Agents ein fertiges Angebot im ERP
erstellen. Dieses kann anschlieend verschickt werden.

DocBee ITSM System

Bearbeiter klickt die Schaltflache
am Hardware-Ticket

Angebots Agent

prift den Ticketinhalt steuert das ERP an

liest die Zugriff auf c-entron
Hardwarebestellung Tool-Calls (ITSM) MCP-Tools ERP ERP
legt automatisch ein Angebot
fUr die Hardware an
ERP System
c-entron ERP
legt automatisch ein Angebot
far die Hardware an
—
Ruckmeldung an ITSM System:
DocBee ITSM System Vorgang abgeschlossen
Ticket-Rickmeldung an User:
Hardware wird geliefert
User
NEXOWARE GmbH
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4.6 Welche KI-Modelle bietet NEXOWARE an?

NEXOWARE betreibt keine eigenen Basismodelle, sondern stellt Gber die NEXOWARE LLMs vorkonfi-
gurierte, EU-gehostete Modelle bereit, die ohne eigenen Provider und ohne Konfigurationsaufwand
genutzt werden kénnen:

Modell Einsatz

e Erstellt automatisch VerknUpfungen fur die semantische

nexoware-embeddings Suche, u. a. zum Auffinden ahnlicher Vorgange

nexoware-flash e Sprachmodell fir Standardaufgaben im Agenten-Alltag

* Leistungsfahigeres Sprachmodell fur anspruchsvollere

nexoware-pro Aufgabenstellungen

Alle Agenten, die Uber NEXOWARE LLM betrieben werden, sind gepruft und halten die geltenden
Datenschutzrichtlinien ein.

4.7 Wie kann ich andere Modelle einbinden?

Wer neben den bereits vordefinierten Al Agents eigene Al Agents erstellen méchte, kann dies inner-
halb des NEXOWARE Al Agent Platform tun, hierfir kann auch ohne die Anbindung eines eigenen
Al-Providers, ganz einfach die bereits mit ausgelieferte NEXOWARE Al verwendet werden.

Neben der NEXOWARE Al lassen sich auch andere Al-Provider und selbst gehostete Modelle anbin-
den. Wichtig hierbei ist, dass sowohl Tool Calling als auch eine OpenAl-kompatible API bereitgestellt
sein muss.

In allen Féllen ist ein uneingeschranktes Custom Prompting freigeschaltet: Agenten-Typen, Kern-
funktionen und MCP-Tools lassen sich dann frei kombinieren und auf individuelle Unternehmens-
prozesse zuschneiden.
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5. NEXOWARE Al Agents
51 Welche Agents gibt es?

Ohne eigenen Konfigurationsaufwand stehen mehrere vorgefertigte Agenten zur Verfliigung, deren

Prompts nicht anpassbar sind und die zunachst in der Al-Administration aktiviert werden mussen:

¢ Rechtschreibkorrektur Agent: korrigiert Tipp- und Rechtschreibfehler in Nachrichten, erkennt
die Sprache automatisch und lasst Wortwahl, Satzbau und Ton unangetastet.

e Service-Text Agent: verwandelt technische Einsatznotizen in eine klare, verstandliche
Leistungsbeschreibung fur die Abrechnung, ohne Hostnamen, IPs oder interne Tool-Namen
preiszugeben, und bestéatigt eine Losung nur, wenn sie tatsachlich belegt ist.

¢ Ticket Triage Agent: wertet eingehende E-Mails aus und reichert den zugehdrigen Vorgang
automatisch mit Titel, Zusammenfassung, Tags und Kategorie an.

e Abrechnungs Agent: prft die Vorgangsinformationen inkl. Der bereits dokumentierten Arbeit
und der Kommunikation und erzeugt daraus voll automatisiert abrechenbare Leistungen.

Zur Veranschaulichung ein Schaubild zum Ticket Triage Agent:

Beispiel: Mail-Triage Agent

Dein Postfach ist per Schnittstelle an das ITSM angebunden. Geht dort eine neue E-Malil
ein, liest der Mail-Triage Agent sie automatisch aus und legt direkt einen vollstandig
angereicherten Vorgang im ITSM

Eingehende
E-Mail

l wird automatisch vom Agenten gelesen und ausgewertet

Mail-Triage Agent

erkennt Anliegen, Betreff und Inhalt der E-Mail automatisch

l legt daraus automatisch einen Vorgang an

Vorgang im ITSM angelegt

automatisch angereichert mit:

Spart die manuelle Ersterfassung und sorgt fur eine einheitliche Qualitat tber alle eingehenden Nachrichten hinweg.
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DarlUber hinaus lassen sich mit der NEXOWARE Al individuelle Agenten fur konkrete Aufgaben
aufbauen. Beispiele aus der Praxis:

Schreibunterstitzung: formuliert aus Stichpunkten oder dem markierten Text im Nachrichtenfens-
ter eine vollstandige, professionelle E-Mail.

Ubersetzung: Ubertragt den markierten Text bei Bedarf in eine andere Sprache, nutzbar als zusétz-
licher Agent neben der Schreibunterstitzung.

Protokoll-Datentbernahme: beflllt Formularfelder automatisch aus den letzten Vorgangsnachrich-
ten und meldet Felder, die nicht eindeutig bestimmt werden konnten, fur die manuelle Nachbe-
arbeitung zuruck.

5.2 Wie setze ich sie ein?

Die vorgefertigten NEXOWARE Al Agents werden automatisch in der Al Agent Platform ange-
zeigt und kdnnen direkt aktiviert werden. Jeder selbst erstellte Al Agent muss zunachst angelegt,
gepromptet und aktiviert werden. Die Agenten vom Typ Mail-Parser mUssen zuséatzlich in der
Vorgangs-Mail-Parser-Konfiguration hinterlegt werden, damit sie beim Empfang einer E-Mail tat-
sachlich greifen. Alle aktivierten Agenten vom Typ Nachrichten oder Tatigkeits-Beschreibung
erscheinen automatisch als Schaltflache an der passenden Stelle, ohne weitere VerknUpfung.

Fur Vorgangs- oder Leistungs-Agenten empfiehlt sich, den Verantwortlichen am Ende der Instruk-
tion wieder auf den vorherigen menschlichen Bearbeiter zurickzusetzen, damit der Agent nicht
dauerhaft als Owner stehen bleibt, sondern nur den definierten Teilschritt Ubernimmt. Bei allen
Agenten gilt: Es sollten stets nur die Funktionen und MCP-Tools zugewiesen werden, die fur die je-
weilige Aufgabe tatsachlich bendétigt werden, um eine fehlerhafte oder unbeabsichtigte Ausfihrung
zu vermeiden.

6. Pricing
Die Al Agent Platform steht allen NEXOWARE DocBee ITSM und NEXOWARE Smartflow Usern

kostenlos zur Verflugung. Zukunftig wird es neben den kostenlosen Basispaketen noch Premium-
Pakete mit erweitertem Umfang geben.
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